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Neue Online-Ausweis-
PIN – bequem von zu 
Hause
Der PIN-Rücksetzdienst ist wieder aktiv.

Seit Kurzem können Sie eine neue PIN für die Online-Ausweisfunktion Ihres 

Personalausweises bestellen oder die Funktion aktivieren – ohne Gang ins 

Bürgerbüro.

Das brauchen Sie

Personalausweis mit Online-

Ausweisfunktion

Aktuelle deutsche Meldeadresse

NFC-fähiges Smartphone AusweisApp auf dem Smartphone

So geht’s

1 Öffnen Sie die AusweisApp auf Ihrem Smartphone.

2 Geben Sie die sechsstellige Zugangsnummer (CAN) Ihres Ausweises ein.

3 Scannen Sie den Ausweis in der App und bestellen Sie Ihre neue PIN.

Wichtig für die digitale Brieftasche

Am 02.01.2027 startet die „EUDI-Wallet“ / „d-you“-App. Um Ihre Ausweisdaten dorthin zu 

übertragen, müssen Sie Ihre Online-Ausweis-PIN kennen. Jetzt schon eine neue PIN 

bestellen lohnt sich.

PIN-Rücksetzbrief bestellen unter

www.pin-ruecksetzbrief-bestellen.de

Fragen? Ihr Bürgerbüro 

hilft Ihnen gerne weiter.


